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การพัฒนาระบบการนิทศทางการพยาบาล ณ หอผู้ป่วยศัลยกรรม  

ฝ่ายการพยาบาล รงพยาบาลกลาง 

คณะท างาน นางภัทรารัตน์ ตันนุกิจ  พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิศษ 
  นางสาวบุษรินทร์  ชุติชาติ  พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 

นางสาวสุขุมาภรณ์  สุขกา พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
นางจุฬาภรณ์  ชืๅอสังขพันธ์ พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 

  นางสาวกาญจนา  ฿จสุภาพ พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
  นางวัชรินทร  พรสิทธิสุวรรณ พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
หลักการละหตุผล 

จากรัฐธรรมนูญหงราชอาณาจักรเทย พ . ศ. 2545 มาตราทีไ 51 ละ 52 ก าหนด฿หຌ
ประชาชนมีสิทธิทาทียมกัน฿นการรับบริ การดຌานสาธารณสุขทีไเดຌมาตรฐาน ละผูຌยากเรຌมีสิทธิ์เดຌรับการ
รักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐดยเมสียคา฿ชຌจาย  สวนรัฐ ตຌองจัดละสงสริมการ
สาธารณสุข฿หຌประชาชนเดຌรับบริการทีไมีมาตรฐานละมีประสิทธิภาพอยางทัไวถึง  สวนประชาชนมีความสน฿จ
ละขຌาถึงขຌอมลูขาวสารดຌานสุขภาพเดຌงายขึๅน มีความคาดหวังตอการบริการทีไดี มีคุณภาพ ละสอดคลຌอง
กับความตຌองการ สวนผูຌ฿หຌบริการตຌองปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพมาตรฐาน  ภาย฿ตຌจรรยาบรรณวิชาชีพ  
ทัๅงยังตຌองตืไนตัวตอการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (Hospital Accreditation) อยางตอนืไองละยัไงยืน 
฿นขณะทีไส านักการพทย์ เดຌก าหนด฿หຌรงพยาบาล฿นสังกัด ตຌองผานการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(Hospital Accreditation) จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน ) การด านินงาน
฿หຌบรรลุปງาหมายดังกลาวนัๅน รงพยาบาลจะตຌองมีการพัฒนาคุณภาพอยางตอนืไอง ซึไงผูຌบริหารถือป็น
สวนส าคัญ฿นการผลักดัน฿หຌกิดการปลีไยนปลงละการน าองค์การสูความส ารใจ  หัวหนຌาหอผูຌปຆวยป็น
ผูຌบริหารทางการพยาบาลระดับตຌน  ทีไท าหนຌาทีไชืไอมยงระหวางผูຌบริหารระดับสูงกับบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการ ฿นการน านยบายลงสูการปฏิบัติ฿หຌบรรลุปງาหมาย ขององค์การ  ดย฿ชຌการนิทศทางการ
พยาบาล พราะการนิทศ ป็นกระบวนการทีไท า฿หຌกิดการรียนรูຌ การพัฒนาบุคลากร ละการพัฒนางาน
฿หຌบรรลุปງาหมายขององค์การ 

จากประสบการณ์พบวาบุคลากร บางสวนยังขຌา฿จวาการพัฒนาคุณภาพงานพืไอมุงสูการรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลป็นงานอีกสวนหนึไงทีไยกจากงานประจ าทางการพยาบาล ท า฿หຌการพัฒนาคุณภาพ
ระบบงานเมมีความตอนืไองละยัไงยืน ประกอบกับฝຆายการพยาบาลเมมีการก าหนดนยบายดຌานการ
นิทศทางการพยาบาลทีไชัดจน ท า฿หຌเมมีการก าหนดรูปบบการนิทศ ผนการนิทศ การประมินผล
การนิทศ ตลอดจนการน าผลการนิทศมา พัฒนาคุณภาพอยางป็นรูปธรรม การกຌปัญหาดังกลาว 
จ าป็นตຌอง มีการพัฒนาระบบ การนิทศทางการพยาบาลดย ฿ชຌการนิทศทีไกิดจากความรวมมือจากผูຌมี
สวนกีไยวขຌอง ตัๅงตการวางผน การก าหนดนวทางปฏิบัติ การประมินผลละการสะทຌอนผลการ
ปฏิบัติ ดังนัๅน คณะท างานจึงจ าป็นตຌองพั ฒนาระบบการนิทศทางการพยาบาล ดย฿ชຌรูปบบการนิทศ
ทางการพยาบาลบบมีสวนรวมขึๅน  
วัตถุประสงค ์
1.วิคราะห์สถานการณ์การนิทศทางการพยาบาล  
2. พัฒนารูปบบการนิทศทางการพยาบาล  
3.ประมินรูปบบการนิทศทางการพยาบาล 
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ตัวชีๅวัด รูปบบการนิทศทางการพยาบาลบบมีสวนรวม ณ.หอผูຌปຆวยศัลยกรรม รงพยาบาลกลางตาม
นวทางการประมินนวปฏิบัติของ  The Appraisal of Guidelines Research and Evaluation  
วิธีด านินการ 
1. การสนทนากลุม รอบทีไ 1 ป็นการสนทนาพืไอวิคราะห์สถานการณ์การนิทศทางการพยาบาลละ
ความตຌองการการพัฒนารูปบบการนิทศทางการพยาบาล  
2. การสนทนากลุมรอบทีไ 2 ป็นการสนทนาพืไอยืนยันละท าความขຌา฿จรูปบบการนิทศทางการ
พยาบาลทีไตຌองการกอนการน าลงสูการปฏิบัติ 
3. การสนทนากลุมรอบทีไ 3 ป็นการสนทนาภายหลังการน ารูปบบการนิทศทางการพยาบาลลงสูการ
ปฏิบัติ พืไอประมินผลรูปบบการนิทศทางการพยาบาล  

การสนทนาทัๅง 3 รอบ หัวหนຌาครงการท าหนຌาทีไป็นผูຌด านินการสนทนา (Moderator) บันทึก
ประดในการสนทนา สังกตการสดงความคิดหในทีไป็นอิสระของกลุมตัวอยาง ทบทวนละสรุปภาพรวม
ของประดในการสนทนาดຌวยปรกรม Mind mapping พรຌอมน าสนอกอนสิๅนสุดการสนทนาทุกร อบ 
พืไอปຂดอกาส฿หຌผูຌรวมสนทนายืนยันผลการสนทนากลุม การสนทนากิดการลกปลีไยนรียนรูຌองค์
ความรูຌกีไยวกับการนิทศทางการพยาบาล 
 

ผลลัพธ์ ดังนีๅ 
ตารางทีไ 1 ผลการวิคราะห์สถานการณ์การนิทศทางการพยาบาล ณ.หอผูຌปຆวยศัลยกรรม 

   รงพยาบาลกลางตามความคิดหในของหัวหนຌาหอผูຌปຆวนละพยาบาลวิชาชีพ  
สถานการณ์การนิทศทางการพยาบาล พยาบาล (คน) รຌอยละ 

ผูຌนิทศขาดความรูຌกีไยวกับระบบงานทีไส าคัญ 8 80 
ผูຌรับการนิทศเมทราบความจ าป็นของการนิทศ 8 80 
เมมีการก าหนดครงสรຌางการนิทศ  8 80 
เมมีกระบวนการนิทศทีไชัดจน  8 80 
เมมีครืไองมือการนิทศทีไป็นรูปธรรม  8 80 

จากตารางทีไ 1 พบวา หัวหนຌาหอผูຌปຆวนละพยาบาลวิชาชีพมีความคิดหในวาสถานการณ์การ
นิทศทางการพยาบาล ณ.หอผูຌปຆวยศัลยกรรม  รงพยาบาลกลาง เมมีรูปบบการนิทศทางการพยาบาล
ทุกมิติ คิดป็นรຌอยละ80    
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ตารางทีไ 2 ผลการพัฒนารูปบบการนิทศทางการพยาบาลบบมีสวนรวม ณ.หอผูຌปຆวยศัลยกรรม  
   รงพยาบาลกลาง  

องค์ประกอบของรูปบบการนิทศทางการพยาบาล พยาบาล (คน) รຌอยละ 

ด้านผู้นิทศ   

1.หัวหนຌาหอผูຌปຆวย /หัวหนຌาวร/ พยาบาลอาวุส 
   มีประสบการณ์฿นการปฏิบัติงานตัๅงต 5ปขึๅนเป 

10 100 

2.มีความรูຌกีไยวกับระบบงานส าคัญ 10 100 

3.มีคุณลักษณะทีไจ าป็น ชน มีมนุษยสัมพันธ์ มีภาวะผูຌน า  
   มีทักษะการสืไอสาร / การจูง฿จ ป็นตຌน 

10 100 

ด้านผู้รับการนิทศ   
1.พยาบาลทุกระดับควรเดຌรับการนิทศ 10 100 
2.คุณลักษณะทีไจ าป็น ชน มีทัศนคติทีไดีตอตนอง/ผูຌนิทศ/
องค์กร/ตอวิชาชีพ ฿ฝຆรูຌ มีความพรຌอม฿นการพัฒนาตนอง 

10 
 

100 
 

ด้านครงสร้างการนิทศ   
1. มีรูปบบละกระบวนการนิทศทีไชัดจน  10 100 
2. มีการ฿ชຌระบบพีไลีๅยง/ มีการสอนงาน  10 100 
3. มีการติดตามประมินผล  10 100 
ด้านกระบวนการนิทศ    
1. มีการก าหนดขัๅนตอนการนิทศทางการพยาบาล  8 80 
2. มีนวทางปฏิบัติ฿นการนิทศทางการพยาบาล  8 80 
3. มีการก าหนดกิจกรรมการนิทศทางการพยาบาล  8 80 
ด้านครืไองมือการนิทศ   
1.มีคูมือการนิทศ 10 100 
2.มีบบฟอร์มการนิทศ 10 100 
3.มีนวทางการรวบรวมผลการนิทศ 10 100 

จากตารางทีไ 2 พบวา การพัฒนารูปบบการนิทศทางการพยาบาลบบมีสวนรวม ณ.หอผูຌปຆวย
ศัลยกรรม มี 5 องค์ประกอบ ดยองค์ประกอบดຌานผูຌนิทศ ดຌานผูຌรับการนิทศ ดຌานครงสรຌางการนิทศ
ละดຌานครืไองมือการนิทศ คิดป็นรຌอยละ 100 สวนดຌานกระบวนการนิทศ คิดป็นรຌอยละ 80 
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ตารางทีไ 3 ผลการประมินรูปบบการนิทศทางการพยาบาลบบมีสวนรวม ณ.หอผูຌปຆวยศัลยกรรม 
รงพยาบาลกลางตามนวทางการประมินนวปฏิบัติของ  The Appraisal of Guidelines Research 
and Evaluation  

รูปบบการนิทศทางการพยาบาลบบมสีวนรวม พยาบาล (คน) รຌอยละ 

1. มีการก าหนดขอบขตละปງาหมายอยางชัดจน  10 100 

2. มีการก าหนดผูຌกีไยวขຌองกับการนิทศอยางชัดจน  10 100 

3. มีความมนย า 10 100 

4. มีความชัดจนละการน าสนอรูปบบการพัฒนา 10 100 

5. มีอิสระ฿นการ฿หຌขຌอมูล 10 100 
6.สามารถน าเป฿ชຌเดຌจริง 10 100 

จากตารางทีไ 3 พบวา รูปบบการนิทศทางการพยาบาลบบมีสวนรวม ณ.หอผูຌปຆวยศัลยกรรม 
รงพยาบาลกลางป็นเปตามนวทางการประมินนวปฏิบัติของ  The Appraisal of Guidelines 
Research and Evaluation ทุกมิต ิคิดป็นรຌอยละ 100  
การอภิปรายผล 

 1. รูปบบการนิทศทางการพยาบาลบบมีสวนรวม ณ . หอผูຌปຆวยศัลยกรรม รงพยาบาลกลาง  
ประกอบดຌวย 5 องค์ประกอบ เดຌก ดຌานผูຌนิทศ  ดຌานผูຌรับการนิทศ ดຌานครงสรຌางการนิทศ  ดຌาน
กระบวนการนิทศ  ละดຌานครืไองมือการนิทศ ซึไงสอดคลຌองกับ การพัฒนารูปบบการนิทศทางการ
พยาบาล รงพยาบาลวียงกน ทัๅง 5 องค์ประกอบ  
   2. ผลการ฿ชຌรูปบบการนิทศ ทางการพยาบาล บบมีสวนรวม ณ . หอผูຌปຆวยศัลยกรรม 
รงพยาบาลกลาง พบวา 1.) กิดการลกปลีไยน รียนรูຌ ฿นการพัฒนางานระหวางหัวหนຌาหอผูຌปຆวยกับ
พยาบาลวิชาชีพทีไปฏิบัติงานภาย฿นหนวยงานละระหวางหอผูຌปຆวย฿นกลุมงานศัลยกรรม สงผล฿หຌกิดการ
พัฒนาคุณภาพระบบงานส าคัญ เดຌก การบริหารความสีไยง การพยาบาลดຌานการปງองกันละควบคุม
การติดชืๅอ การลดความผิดพลาด฿นการบริหารยา ละการพิไมคุณภาพของการบันทึกทางการ พยาบาล 
2.) กิดความสามัคคีละชวยหลือกืๅอกูลกันอยางป็นรูปธรรมระ หวางหอผูຌปຆวยศัลยกรรม 3.) 
บรรยากาศการนิทศมีความป็นกัลยาณมิตร ท า฿หຌผูຌรับการนิทศเมมีความรูຌสึกวาถูกจับผิดละ฿หຌความ
รวมมือ฿นการนิทศ ซึไงสงผลตอการพัฒนาคนละพัฒนางาน  สวนผลการ฿ชຌรูปบบการนิทศทางการ
พยาบาล กลุมการพยาบาล รงพยาบาลพระปกกลຌาละของรงพยาบาลวียงกน ลຌวน สงผลตอการพิไม
ความรูຌละทักษะ฿นการนิทศของผูຌนิทศ ผูຌรับการนิทศมีความพึงพอ฿จตอการนิทศ 
สรุปละข้อสนอนะ 
 รูปบบการนิ ทศทางการพยาบาลบบมีสวนรวม ณ หอผูຌปຆวยศัลยกรรม ฝຆายการพยาบาล 
รงพยาบาลกลาง ป็นรูปบบการนิทศทางการพยาบาลบบมีสวนรวม ละการจัดการความรูຌตาม SECI 
Model ทีไพัฒนาดยริไมจากการวิคราะห์ปัญหาละ การมีสวนรวมของผูຌนิทศละผูຌรับการนิทศ ฿นการ
พัฒนารูปบบการนิทศทางการพยาบาลพืไอกຌเขปัญหาละ สอดคลຌองกับบริบทของตนอง จึงท า฿หຌผล
การ฿ชຌ รูปบบการนิ ทศทางการพยาบาลบบมีสวนรวม ณ หอผูຌปຆวยศัลยกรรม รงพยาบาลกลาง  
ครอบคลุมทัๅงมิติการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล ทัๅงผูຌนิทศละผูຌรับการนิทศ ละมิติการพัฒนา



๕ 

 

คุณภาพการพยาบาล ดยฉพาะ คุณภาพ ระบบงานส าคัญ ละคุณภาพการบันทึกทางการพยาบาล  ทีไ
สงผล฿หຌองค์การบรรลุปງาหมายอยางป็นรูปธรรม 

ฝຆายการพยาบาลค วรขยายผล การ฿ชຌรูปบบการนิทศทางการพยาบาลบบมีสวนรวม ฿นหอ
ผูຌปຆวยอืไนโ ดย ริไมจาก การท าความขຌา฿จคูมือการนิทศ ทางการพยาบาล  ละการ฿หຌความส าคัญกับ
ปัจจัยทีไสงผลตอการบรรลุปງาหมายขององค์ก าร ชน การสืไอสารทีไมีประสิทธิภาพ การมีปฏิสัมพันธ์ทีไดี
ระหวางผูຌนิทศละผูຌรับการนิทศ การตงตัๅงทีมนิทศทีไมีคุณสมบัติ หมาะสม การตรียมความพรຌอมของ
ผูຌนิทศละผูຌรับการนิทศ  ละการประมินผล  ป็นระยะโ พืไอน าผลการนิทศละประดในปัญหาของ
การนิทศมาพัฒนา฿หຌสอดคลຌองกับบริบทของตนอง  

สวนรงพยาบาลอืไนโทีไจะน ารูปบบการนิทศทางการพยาบาลบบมีสวนรวมเป฿ชຌ จ าป็นตຌองมี
การพัฒนาครืไองมือนิทศ฿หຌสอดคลຌองกับ บริบทของตนองละการปลีไยนปลงทีไกิดจาก  ความป็นพล
วัตรของการบริการทางการพทย์ละการพยาบาล  นอกจากนีๅผูຌนิทศละผูຌรับการนิทศยังจ าป็นตຌอง
รวมกันน าผลการนิทศมาพัฒนาคุณภาพอยางตอนืไอ ง จึงจะท า฿หຌ การน ารูปบบการนิทศทางการ
พยาบาลบบมีสวนรวมเป฿ชຌเดຌอยางมปีระยชน์เดຌสูงสุด  
อกสารอ้างอิง 
พิสมัย  รวมจิตร.  การพัฒนารูปบบการนิทศทางการพยาบาล รงพยาบาลวียงกน   
 จังหวัดชียงราย [วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ขนงวิชาการบริหารการ 
 พยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์]. กรุงทพฯ: มหาวิทยาลัยสุขทัยธรรมาธิราช; 2550.    
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ภาพกิจกรรม 
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ครืไองมือ 

 

 
 


