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การพัฒนาระบบการนิ฼ทศทางการพยาบาล ณ หอผู้ป่วยศัลยกรรม  

ฝ่ายการพยาบาล ฾รงพยาบาลกลาง 

คณะท างาน นางภัทรารัตน์ ตันนุกิจ  พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิ฼ศษ 
  นางสาวบุษรินทร์  ชุติชาติ  พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 

นางสาวสุขุมาภรณ์  สุข฼ก຋า พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
นางจุฬาภรณ์  ฼ชืๅอสังขพันธ์ พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 

  นางสาวกาญจนา  ฿จสุภาพ พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
  นางวัชรินทร  พรสิทธิสุวรรณ พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
หลักการ฽ละ฼หตุผล 

จากรัฐธรรมนูญ฽ห຋งราชอาณาจักรเทย พ . ศ. 2545 มาตราทีไ 51 ฽ละ 52 ก าหนด฿หຌ
ประชาชนมีสิทธิ฼ท຋า฼ทียมกัน฿นการรับบริ การดຌานสาธารณสุขทีไเดຌมาตรฐาน ฽ละผูຌยากเรຌมีสิทธิ์เดຌรับการ
รักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ฾ดยเม຋฼สียค຋า฿ชຌจ຋าย  ส຋วนรัฐ ตຌองจัด฽ละส຋ง฼สริมการ
สาธารณสุข฿หຌประชาชนเดຌรับบริการทีไมีมาตรฐาน฽ละมีประสิทธิภาพอย຋างทัไวถึง  ส຋วนประชาชนมีความสน฿จ
฽ละ฼ขຌาถึงขຌอมลูข຋าวสารดຌานสุขภาพเดຌง຋ายขึๅน มีความคาดหวังต຋อการบริการทีไดี มีคุณภาพ ฽ละสอดคลຌอง
กับความตຌองการ ส຋วนผูຌ฿หຌบริการตຌองปฏิบัติงานอย຋างมีคุณภาพมาตรฐาน  ภาย฿ตຌจรรยาบรรณวิชาชีพ  
ทัๅงยังตຌองตืไนตัวต຋อการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (Hospital Accreditation) อย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละยัไงยืน 
฿นขณะทีไส านักการ฽พทย์ เดຌก าหนด฿หຌ฾รงพยาบาล฿นสังกัด ตຌองผ຋านการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(Hospital Accreditation) จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน ) การด า฼นินงาน
฿หຌบรรลุ฼ปງาหมายดังกล຋าวนัๅน ฾รงพยาบาลจะตຌองมีการพัฒนาคุณภาพอย຋างต຋อ฼นืไอง ซึไงผูຌบริหารถือ฼ป็น
ส຋วนส าคัญ฿นการผลักดัน฿หຌ฼กิดการ฼ปลีไยน฽ปลง฽ละการน าองค์การสู຋ความส า฼รใจ  หัวหนຌาหอผูຌปຆวย฼ป็น
ผูຌบริหารทางการพยาบาลระดับตຌน  ทีไท าหนຌาทีไ฼ชืไอม฾ยงระหว຋างผูຌบริหารระดับสูงกับบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการ ฿นการน าน฾ยบายลงสู຋การปฏิบัติ฿หຌบรรลุ฼ปງาหมาย ขององค์การ  ฾ดย฿ชຌการนิ฼ทศทางการ
พยาบาล ฼พราะการนิ฼ทศ ฼ป็นกระบวนการทีไท า฿หຌ฼กิดการ฼รียนรูຌ การพัฒนาบุคลากร ฽ละการพัฒนางาน
฿หຌบรรลุ฼ปງาหมายขององค์การ 

จากประสบการณ์พบว຋าบุคลากร บางส຋วนยัง฼ขຌา฿จว຋าการพัฒนาคุณภาพงาน฼พืไอมุ຋งสู຋การรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล฼ป็นงานอีกส຋วนหนึไงทีไ฽ยกจากงานประจ าทางการพยาบาล ท า฿หຌการพัฒนาคุณภาพ
ระบบงานเม຋มีความต຋อ฼นืไอง฽ละยัไงยืน ประกอบกับฝຆายการพยาบาลเม຋มีการก าหนดน฾ยบายดຌานการ
นิ฼ทศทางการพยาบาลทีไชัด฼จน ท า฿หຌเม຋มีการก าหนดรูป฽บบการนิ฼ทศ ฽ผนการนิ฼ทศ การประ฼มินผล
การนิ฼ทศ ตลอดจนการน าผลการนิ฼ทศมา พัฒนาคุณภาพอย຋าง฼ป็นรูปธรรม การ฽กຌปัญหาดังกล຋าว 
จ า฼ป็นตຌอง มีการพัฒนาระบบ การนิ฼ทศทางการพยาบาล฾ดย ฿ชຌการนิ฼ทศทีไ฼กิดจากความร຋วมมือจากผูຌมี
ส຋วน฼กีไยวขຌอง ตัๅง฽ต຋การวาง฽ผน การก าหนด฽นวทางปฏิบัติ การประ฼มินผล฽ละการสะทຌอนผลการ
ปฏิบัติ ดังนัๅน คณะท างานจึงจ า฼ป็นตຌองพั ฒนาระบบการนิ฼ทศทางการพยาบาล ฾ดย฿ชຌรูป฽บบการนิ฼ทศ
ทางการพยาบาล฽บบมีส຋วนร຋วมขึๅน  
วัตถุประสงค ์
1.วิ฼คราะห์สถานการณ์การนิ฼ทศทางการพยาบาล  
2. พัฒนารูป฽บบการนิ฼ทศทางการพยาบาล  
3.ประ฼มินรูป฽บบการนิ฼ทศทางการพยาบาล 



๒ 

 

ตัวชีๅวัด รูป฽บบการนิ฼ทศทางการพยาบาล฽บบมีส຋วนร຋วม ณ.หอผูຌปຆวยศัลยกรรม ฾รงพยาบาลกลางตาม
฽นวทางการประ฼มิน฽นวปฏิบัติของ  The Appraisal of Guidelines Research and Evaluation  
วิธีด า฼นินการ 
1. การสนทนากลุ຋ม รอบทีไ 1 ฼ป็นการสนทนา฼พืไอวิ฼คราะห์สถานการณ์การนิ฼ทศทางการพยาบาล฽ละ
ความตຌองการการพัฒนารูป฽บบการนิ฼ทศทางการพยาบาล  
2. การสนทนากลุ຋มรอบทีไ 2 ฼ป็นการสนทนา฼พืไอยืนยัน฽ละท าความ฼ขຌา฿จรูป฽บบการนิ฼ทศทางการ
พยาบาลทีไตຌองการก຋อนการน าลงสู຋การปฏิบัติ 
3. การสนทนากลุ຋มรอบทีไ 3 ฼ป็นการสนทนาภายหลังการน ารูป฽บบการนิ฼ทศทางการพยาบาลลงสู຋การ
ปฏิบัติ ฼พืไอประ฼มินผลรูป฽บบการนิ฼ทศทางการพยาบาล  

การสนทนาทัๅง 3 รอบ หัวหนຌา฾ครงการท าหนຌาทีไ฼ป็นผูຌด า฼นินการสนทนา (Moderator) บันทึก
ประ฼ดในการสนทนา สัง฼กตการ฽สดงความคิด฼หในทีไ฼ป็นอิสระของกลุ຋มตัวอย຋าง ทบทวน฽ละสรุปภาพรวม
ของประ฼ดในการสนทนาดຌวย฾ปร฽กรม Mind mapping พรຌอมน า฼สนอก຋อนสิๅนสุดการสนทนาทุกร อบ 
฼พืไอ฼ปຂด฾อกาส฿หຌผูຌร຋วมสนทนายืนยันผลการสนทนากลุ຋ม การสนทนา฼กิดการ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌองค์
ความรูຌ฼กีไยวกับการนิ฼ทศทางการพยาบาล 
 

ผลลัพธ์ ดังนีๅ 
ตารางทีไ 1 ผลการวิ฼คราะห์สถานการณ์การนิ฼ทศทางการพยาบาล ณ.หอผูຌปຆวยศัลยกรรม 

   ฾รงพยาบาลกลางตามความคิด฼หในของหัวหนຌาหอผูຌปຆวน฽ละพยาบาลวิชาชีพ  
สถานการณ์การนิ฼ทศทางการพยาบาล พยาบาล (คน) รຌอยละ 

ผูຌนิ฼ทศขาดความรูຌ฼กีไยวกับระบบงานทีไส าคัญ 8 80 
ผูຌรับการนิ฼ทศเม຋ทราบความจ า฼ป็นของการนิ฼ทศ 8 80 
เม຋มีการก าหนด฾ครงสรຌางการนิ฼ทศ  8 80 
เม຋มีกระบวนการนิ฼ทศทีไชัด฼จน  8 80 
เม຋มี฼ครืไองมือการนิ฼ทศทีไ฼ป็นรูปธรรม  8 80 

จากตารางทีไ 1 พบว຋า หัวหนຌาหอผูຌปຆวน฽ละพยาบาลวิชาชีพมีความคิด฼หในว຋าสถานการณ์การ
นิ฼ทศทางการพยาบาล ณ.หอผูຌปຆวยศัลยกรรม  ฾รงพยาบาลกลาง เม຋มีรูป฽บบการนิ฼ทศทางการพยาบาล
ทุกมิติ คิด฼ป็นรຌอยละ80    
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ตารางทีไ 2 ผลการพัฒนารูป฽บบการนิ฼ทศทางการพยาบาล฽บบมีส຋วนร຋วม ณ.หอผูຌปຆวยศัลยกรรม  
   ฾รงพยาบาลกลาง  

องค์ประกอบของรูป฽บบการนิ฼ทศทางการพยาบาล พยาบาล (คน) รຌอยละ 

ด้านผู้นิ฼ทศ   

1.หัวหนຌาหอผูຌปຆวย /หัวหนຌา฼วร/ พยาบาลอาวุ฾ส 
   มีประสบการณ์฿นการปฏิบัติงานตัๅง฽ต຋ 5ป຃ขึๅนเป 

10 100 

2.มีความรูຌ฼กีไยวกับระบบงานส าคัญ 10 100 

3.มีคุณลักษณะทีไจ า฼ป็น ฼ช຋น มีมนุษยสัมพันธ์ มีภาวะผูຌน า  
   มีทักษะการสืไอสาร / การจูง฿จ ฼ป็นตຌน 

10 100 

ด้านผู้รับการนิ฼ทศ   
1.พยาบาลทุกระดับควรเดຌรับการนิ฼ทศ 10 100 
2.คุณลักษณะทีไจ า฼ป็น ฼ช຋น มีทัศนคติทีไดีต຋อตน฼อง/ผูຌนิ฼ทศ/
องค์กร/ต຋อวิชาชีพ ฿ฝຆรูຌ มีความพรຌอม฿นการพัฒนาตน฼อง 

10 
 

100 
 

ด้าน฾ครงสร้างการนิ฼ทศ   
1. มีรูป฽บบ฽ละกระบวนการนิ฼ทศทีไชัด฼จน  10 100 
2. มีการ฿ชຌระบบพีไ฼ลีๅยง/ มีการสอนงาน  10 100 
3. มีการติดตามประ฼มินผล  10 100 
ด้านกระบวนการนิ฼ทศ    
1. มีการก าหนดขัๅนตอนการนิ฼ทศทางการพยาบาล  8 80 
2. มี฽นวทางปฏิบัติ฿นการนิ฼ทศทางการพยาบาล  8 80 
3. มีการก าหนดกิจกรรมการนิ฼ทศทางการพยาบาล  8 80 
ด้าน฼ครืไองมือการนิ฼ทศ   
1.มีคู຋มือการนิ฼ทศ 10 100 
2.มี฽บบฟอร์มการนิ฼ทศ 10 100 
3.มี฽นวทางการรวบรวมผลการนิ฼ทศ 10 100 

จากตารางทีไ 2 พบว຋า การพัฒนารูป฽บบการนิ฼ทศทางการพยาบาล฽บบมีส຋วนร຋วม ณ.หอผูຌปຆวย
ศัลยกรรม มี 5 องค์ประกอบ ฾ดยองค์ประกอบดຌานผูຌนิ฼ทศ ดຌานผูຌรับการนิ฼ทศ ดຌาน฾ครงสรຌางการนิ฼ทศ
฽ละดຌาน฼ครืไองมือการนิ฼ทศ คิด฼ป็นรຌอยละ 100 ส຋วนดຌานกระบวนการนิ฼ทศ คิด฼ป็นรຌอยละ 80 
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ตารางทีไ 3 ผลการประ฼มินรูป฽บบการนิ฼ทศทางการพยาบาล฽บบมีส຋วนร຋วม ณ.หอผูຌปຆวยศัลยกรรม 
฾รงพยาบาลกลางตาม฽นวทางการประ฼มิน฽นวปฏิบัติของ  The Appraisal of Guidelines Research 
and Evaluation  

รูป฽บบการนิ฼ทศทางการพยาบาล฽บบมสี຋วนร຋วม พยาบาล (คน) รຌอยละ 

1. มีการก าหนดขอบ฼ขต฽ละ฼ปງาหมายอย຋างชัด฼จน  10 100 

2. มีการก าหนดผูຌ฼กีไยวขຌองกับการนิ฼ทศอย຋างชัด฼จน  10 100 

3. มีความ฽ม຋นย า 10 100 

4. มีความชัด฼จน฽ละการน า฼สนอรูป฽บบการพัฒนา 10 100 

5. มีอิสระ฿นการ฿หຌขຌอมูล 10 100 
6.สามารถน าเป฿ชຌเดຌจริง 10 100 

จากตารางทีไ 3 พบว຋า รูป฽บบการนิ฼ทศทางการพยาบาล฽บบมีส຋วนร຋วม ณ.หอผูຌปຆวยศัลยกรรม 
฾รงพยาบาลกลาง฼ป็นเปตาม฽นวทางการประ฼มิน฽นวปฏิบัติของ  The Appraisal of Guidelines 
Research and Evaluation ทุกมิต ิคิด฼ป็นรຌอยละ 100  
การอภิปรายผล 

 1. รูป฽บบการนิ฼ทศทางการพยาบาล฽บบมีส຋วนร຋วม ณ . หอผูຌปຆวยศัลยกรรม ฾รงพยาบาลกลาง  
ประกอบดຌวย 5 องค์ประกอบ เดຌ฽ก຋ ดຌานผูຌนิ฼ทศ  ดຌานผูຌรับการนิ฼ทศ ดຌาน฾ครงสรຌางการนิ฼ทศ  ดຌาน
กระบวนการนิ฼ทศ  ฽ละดຌาน฼ครืไองมือการนิ฼ทศ ซึไงสอดคลຌองกับ การพัฒนารูป฽บบการนิ฼ทศทางการ
พยาบาล ฾รงพยาบาล฼วียง฽ก຋น ทัๅง 5 องค์ประกอบ  
   2. ผลการ฿ชຌรูป฽บบการนิ฼ทศ ทางการพยาบาล ฽บบมีส຋วนร຋วม ณ . หอผูຌปຆวยศัลยกรรม 
฾รงพยาบาลกลาง พบว຋า 1.) ฼กิดการ฽ลก฼ปลีไยน ฼รียนรูຌ ฿นการพัฒนางานระหว຋างหัวหนຌาหอผูຌปຆวยกับ
พยาบาลวิชาชีพทีไปฏิบัติงานภาย฿นหน຋วยงาน฽ละระหว຋างหอผูຌปຆวย฿นกลุ຋มงานศัลยกรรม ส຋งผล฿หຌ฼กิดการ
พัฒนาคุณภาพระบบงานส าคัญ เดຌ฽ก຋ การบริหารความ฼สีไยง การพยาบาลดຌานการปງองกัน฽ละควบคุม
การติด฼ชืๅอ การลดความผิดพลาด฿นการบริหารยา ฽ละการ฼พิไมคุณภาพของการบันทึกทางการ พยาบาล 
2.) ฼กิดความสามัคคี฽ละช຋วย฼หลือ฼กืๅอกูลกันอย຋าง฼ป็นรูปธรรมระ หว຋างหอผูຌปຆวยศัลยกรรม 3.) 
บรรยากาศการนิ฼ทศมีความ฼ป็นกัลยาณมิตร ท า฿หຌผูຌรับการนิ฼ทศเม຋มีความรูຌสึกว຋าถูกจับผิด฽ละ฿หຌความ
ร຋วมมือ฿นการนิ฼ทศ ซึไงส຋งผลต຋อการพัฒนาคน฽ละพัฒนางาน  ส຋วนผลการ฿ชຌรูป฽บบการนิ฼ทศทางการ
พยาบาล กลุ຋มการพยาบาล ฾รงพยาบาลพระปก฼กลຌา฽ละของ฾รงพยาบาล฼วียง฽ก຋น ลຌวน ส຋งผลต຋อการ฼พิไม
ความรูຌ฽ละทักษะ฿นการนิ฼ทศของผูຌนิ฼ทศ ผูຌรับการนิ฼ทศมีความพึงพอ฿จต຋อการนิ฼ทศ 
สรุป฽ละข้อ฼สนอ฽นะ 
 รูป฽บบการนิ฼ ทศทางการพยาบาล฽บบมีส຋วนร຋วม ณ หอผูຌปຆวยศัลยกรรม ฝຆายการพยาบาล 
฾รงพยาบาลกลาง ฼ป็นรูป฽บบการนิ฼ทศทางการพยาบาล฽บบมีส຋วนร຋วม ฽ละการจัดการความรูຌตาม SECI 
Model ทีไพัฒนา฾ดย฼ริไมจากการวิ฼คราะห์ปัญหา฽ละ การมีส຋วนร຋วมของผูຌนิ฼ทศ฽ละผูຌรับการนิ฼ทศ ฿นการ
พัฒนารูป฽บบการนิ฼ทศทางการพยาบาล฼พืไอ฽กຌเขปัญหา฽ละ สอดคลຌองกับบริบทของตน฼อง จึงท า฿หຌผล
การ฿ชຌ รูป฽บบการนิ ฼ทศทางการพยาบาล฽บบมีส຋วนร຋วม ณ หอผูຌปຆวยศัลยกรรม ฾รงพยาบาลกลาง  
ครอบคลุมทัๅงมิติการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล ทัๅงผูຌนิ฼ทศ฽ละผูຌรับการนิ฼ทศ ฽ละมิติการพัฒนา



๕ 

 

คุณภาพการพยาบาล ฾ดย฼ฉพาะ คุณภาพ ระบบงานส าคัญ ฽ละคุณภาพการบันทึกทางการพยาบาล  ทีไ
ส຋งผล฿หຌองค์การบรรลุ฼ปງาหมายอย຋าง฼ป็นรูปธรรม 

ฝຆายการพยาบาลค วรขยายผล การ฿ชຌรูป฽บบการนิ฼ทศทางการพยาบาล฽บบมีส຋วนร຋วม ฿นหอ
ผูຌปຆวยอืไนโ ฾ดย ฼ริไมจาก การท าความ฼ขຌา฿จคู຋มือการนิ฼ทศ ทางการพยาบาล  ฽ละการ฿หຌความส าคัญกับ
ปัจจัยทีไส຋งผลต຋อการบรรลุ฼ปງาหมายขององค์ก าร ฼ช຋น การสืไอสารทีไมีประสิทธิภาพ การมีปฏิสัมพันธ์ทีไดี
ระหว຋างผูຌนิ฼ทศ฽ละผูຌรับการนิ฼ทศ การ฽ต຋งตัๅงทีมนิ฼ทศทีไมีคุณสมบัติ ฼หมาะสม การ฼ตรียมความพรຌอมของ
ผูຌนิ฼ทศ฽ละผูຌรับการนิ฼ทศ  ฽ละการประ฼มินผล  ฼ป็นระยะโ ฼พืไอน าผลการนิ฼ทศ฽ละประ฼ดในปัญหาของ
การนิ฼ทศมาพัฒนา฿หຌสอดคลຌองกับบริบทของตน฼อง  

ส຋วน฾รงพยาบาลอืไนโทีไจะน ารูป฽บบการนิ฼ทศทางการพยาบาล฽บบมีส຋วนร຋วมเป฿ชຌ จ า฼ป็นตຌองมี
การพัฒนา฼ครืไองมือนิ฼ทศ฿หຌสอดคลຌองกับ บริบทของตน฼อง฽ละการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไ฼กิดจาก  ความ฼ป็นพล
วัตรของการบริการทางการ฽พทย์฽ละการพยาบาล  นอกจากนีๅผูຌนิ฼ทศ฽ละผูຌรับการนิ฼ทศยังจ า฼ป็นตຌอง
ร຋วมกันน าผลการนิ฼ทศมาพัฒนาคุณภาพอย຋างต຋อ฼นืไอ ง จึงจะท า฿หຌ การน ารูป฽บบการนิ฼ทศทางการ
พยาบาล฽บบมีส຋วนร຋วมเป฿ชຌเดຌอย຋างมปีระ฾ยชน์เดຌสูงสุด  
฼อกสารอ้างอิง 
พิสมัย  รวมจิตร.  การพัฒนารูป฽บบการนิ฼ทศทางการพยาบาล ฾รงพยาบาล฼วียง฽ก຋น   
 จังหวัด฼ชียงราย [วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ฽ขนงวิชาการบริหารการ 
 พยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์]. กรุง฼ทพฯ: มหาวิทยาลัยสุ฾ขทัยธรรมาธิราช; 2550.    
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ภาพกิจกรรม 
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฼ครืไองมือ 

 

 
 


